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Regulamin Imprez Turystycznych  
Prosimy o dokładne i uważne zapoznanie się z Regulaminem Imprez Turystycznych (dalej 

„Regulamin”). Zawarcie umowy o udział w imprezie turystycznej jest jednoznaczne z pełną 

akceptacją warunków zawartych w Regulaminie, które otrzymali Państwa przed zawarciem umowy 

o udział w imprezie turystycznej. Regulamin dotyczy imprez turystycznych, których organizatorem 

jest Marka WARECKIE BIURO PODRÓŻY TAK! Firmy Agnieszka Kurowska-Kobus 

05-660 Warka ul. Puławska 39D NIP: 797-200-97-88 Wpisaną do Rejestru Organizatorów 

Turystyki Numer wpisu do rejestru: 2211 

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE  

1. Firma Agnieszka Kurowska-Kobus 05-660 Warka ul. Puławska 39D NIP: 797-200-97-88 

Wpisana do Rejestru Organizatorów Turystyki Numer wpisu do rejestru: 2211 występująca 

pod  marką WARECKIE BIURO PODRÓŻY TAK! (dalej „Wareckie Biuro Podróży TAK!” lub 

„Organizator”) jest organizatorem turystyki, działającym na podstawie przepisów ustawy z 

dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych 

(t.j. Dz. U. 2022 poz. 511).  

2. Organizator jest wpisany do Centralnej Ewidencji Organizatorów Turystyki i 

Przedsiębiorców Ułatwiających Nabywanie Powiązanych Usług Turystycznych przez 

Marszałka Województwa Mazowieckiego pod numerem ewidencyjnym 2211.   

3. Regulamin określa prawa i obowiązki osób, które zwarły umowę o udział w imprezie 

turystycznej organizowanej przez Organizatora (dalej „Podróżnych”).  

4. Wszelkie określenia użyte w Regulaminie mają znaczenie określone z ustawy z dnia 24 

listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (t.j. Dz. 

U. 2022 poz. 511), chyba że postanowienia Regulaminu wyraźnie stanowią inaczej.   

§ 2 UMOWA O UDZIAŁ W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ  

1. Rezerwacja dokonana przez Zgłaszającego do udziału w imprezie turystycznej stanowi 

jedynie propozycje zawarcia umowy o udział w imprezie turystycznej przez Organizatora i w 

żadnym razie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.    

2. Podróżny w momencie zawarcia Umowy lub niezwłocznie po jej zawarciu otrzymuje na 

trwałym nośniku wszelkie dokumenty zawierające istotne dane o zarezerwowanej imprezie. 

Podróżny może żądać kopii zawartej Umowy w postaci papierowej.   

3. Podróżny, który zawarł Umowę na więcej niż jedną osobę (również jako „Zgłaszający”)  czyni 

to także w imieniu wszystkich zgłoszonych na Umowie uczestników (dalej „Uczestnicy”) 

imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialność dotrzymania warunków 

Umowy również przez tychże Uczestników. Ponadto Zgłaszający jest odpowiedzialny za 

informowanie Uczestników o wszystkich szczegółach imprezy turystycznej oraz innych 

zmianach mających wpływ na realizację imprez turystycznych, w szczególności tych 

wskazanych w § 5 Regulaminu.   

4. Zgłaszający musi posiadać pełną zdolność do czynności prawnych oraz mieć ukończone 18 

lat w momencie dokonania rezerwacji.   

§ 3 ZAWARCIE UMOWY I DOKONANIE ZAPŁATY  

1. Zawarcie Umowy z Organizatorem następuje poprzez dokonanie rezerwacji i zapłatę 

pierwszej części ceny imprezy turystycznej (zaliczki) lub całości ceny imprezy turystycznej 
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oraz kwoty składki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy 

w wysokości określonej przez obowiązujące przepisy prawa.  Wszelkie wpłaty należy 

dokonywać na RACHUNEK BANKOWY ING BANK Śląski numer rachunku 08 1050 1777  

1000 0097 1255 2166 w tytule wpłaty wpisując: IMIĘ i NAZWISKO / lub NAZWĘ FIRMY, 

datę wyjazdu oraz RODZAJ OFERTY lub siedzibie firmy organizatora biuro –05-660 Warka 

ul. Puławska 39D.   

2. Jeżeli Umowa przewiduje zapłatę zaliczki lub zapłata ceny za udział w imprezie turystycznej 

jest podzielona na raty, to Podróżny zobowiązany jest do dokonania zapłaty zaliczki w 

wysokości podanej w Umowie w chwili jej zawarcia. Powyższe nie wyłącza obowiązku 

uiszczenia pełnej kwoty składki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny 

Fundusz Pomocowy w wysokości określonej przez obowiązujące przepisy prawa. Do zapłaty 

pozostałej wysokości ceny imprezy turystycznej Podróżny zobowiązany jest w terminach 

określonych Umowie.  

3. Momentem zapłaty ceny, w przypadku jej realizacji przelewu bankowego, jest dzień uznania 

płatności na rachunku bankowym Organizatora, a w przypadku innych form płatności, 

moment otrzymania przez Organizatora środków pieniężnych przeznaczonych na udział 

Podróżnego w imprezie turystycznej.   

4. W przypadku braku zapłaty całości lub jakiejkolwiek części ceny za udział w imprezie 

turystycznej lub kwoty składki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny 

Fundusz Pomocowy w terminach wskazanych w Umowie, Organizator może wezwać 

Podróżnego, korzystając ze środków komunikacji elektronicznej (na adres e-mail wskazany 

w Umowie), do dokonania zapłaty brakującej części ceny, w dodatkowym 3 (trzy) dniowym 

terminie, liczonym od daty wysłania przez Organizatora wezwania, z zastrzeżeniem, że brak 

zapłaty w powyższym terminie będzie uprawniał Organizatora do odstąpienia od umowy o 

udział w imprezie turystycznej, zgodnie z art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego.  

§ 4 ŚWIADCZENIA I CENY  

1. Rodzaj i zakres świadczeń w ramach imprezy turystycznej jest określany w oparciu o 

informacje zamieszczone w: ofercie wyjazdu przesłanej drogą elektroniczną lub w wersji 

papierowej, a przy wyjazdach indywidualnych w punktach informacyjnych/ na stronie 

internetowej Organizatora, zgodnie z art. 40 ust. 3 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o 

imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych.   

2. Ceny imprez turystycznych oraz innych usług turystycznych są wyrażone w PLN (złoty 

polski).   

3. Organizator akceptuje następujące formy płatności: przelew elektroniczny, przelew 

tradycyjny lub gotówka.   

4. Organizator nie zapewnia w ramach organizowanych imprez turystycznych szczególnej 

opieki osobom niepełnoletnim lub z ograniczoną zdolnością do czynności prawnych. Takie 

osoby, mogą uczestniczyć w imprezie turystycznej wyłącznie przy udziale opiekuna 

posiadającego pełną zdolność do czynności prawnych, który posiada ukończone 18 lat.  

§ 5 ZMIANY ŚWIADCZEŃ I CEN   

1. Organizator zastrzega możliwość zmiany (podwyższenia) umownej ceny imprezy 

turystycznej przed rozpoczęciem imprezy turystycznej będącej bezpośrednim skutkiem 

zmiany ceny przewozów pasażerskich wynikających ze zmiany kosztów paliwa lub innych 

źródeł zasilania, wysokości podatków lub opłat od usług turystycznych objętych Umową, 
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nałożonych przez podmioty, które nie biorą bezpośredniego udziału w realizacji imprezy 

turystycznej, w tym podatków turystycznych, opłat lotniskowych lub opłaty za wejście i 

zejście na ląd w portach oraz lotniskach, kursów walut mających znaczenie dla imprezy 

turystycznej. W przypadku konieczności podwyższenia ceny, Organizator zobowiązuję się 

niezwłocznie powiadomić Podróżnego elektronicznie (e-mailowo) lub listownie - o zmianie 

ceny imprezy turystycznej, jednocześnie wskazując sposób jej wyliczenia.   

2. W okresie 20 (dwudziestu) dni przed datą rozpoczęcia imprezy turystycznej cena ustalona 

w Umowie z Podróżnym nie może być podwyższona. Podróżnemu przysługuje prawo do 

obniżenia ceny imprezy turystycznej odpowiadającej obniżeniu kosztów, o których mowa w 

§ 5 ust 1 Regulaminu, a które nastąpiło po zawarciu Umowy, a przed rozpoczęciem imprezy 

turystycznej. W takim przypadku Organizator jest uprawniony do potrącenia rzeczywistych 

kosztów obsługi. Na żądanie Podróżnego, Organizator przedstawi dowód rzeczywistych 

kosztów obsługi.   

3. W przypadku zmiany głównych właściwości usług turystycznych wskazanych w art. 40 ust. 

1 pkt 1 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych 

usługach turystycznych lub zaproponuje podwyższenie ceny przekraczające 8 % całkowitej 

ceny imprezy turystycznej, Organizator niezwłocznie poinformuje Zgłaszającego o treści tych 

zmian elektronicznie (e-mailowo) lub listownie wskazując ich ewentualny wpływ na finalną 

cenę imprezy turystycznej. Organizator przed rozpoczęciem imprezy turystycznej może 

dokonać zmiany warunków Umowy w przypadku gdy taka zamiana jest nieznaczna i 

poinformuje o niej Zgłaszającego elektronicznie (e-mailowo) lub listownie.  

4. W przypadku o którym mowa w § 5 ust. 3 Regulaminu Organizator może zaproponować 

Zgłaszającemu zastępczą imprezę turystyczną,  w miarę możliwości o tej samej lub wyższej 

jakości. Po otrzymaniu takiej informacji, Zgłaszający w ciągu 3 dni jest zobowiązany 

poinformować Organizatora lub jego Agenta elektronicznie (e-mailowo) lub listownie – czy 

przyjmuję złożoną mu propozycję albo odstępuje od Umowy za zwrotem wszystkich 

wniesionych przez niego opłat bez obowiązku wniesienia opłat za odstąpienie albo odstępuje 

od Umowy oraz przyjmuje zastępczą imprezę turystyczną oraz jej cenę. Po przyjęciu przez 

Organizatora oświadczenia Zgłaszającego, o którym mowa w poprzednim zdaniu, 

Zgłaszający ani Uczestnicy, nie mają prawa do dochodzenia odszkodowania z tytułu 

przyjęcia zaproponowanej zmiany.   

5. W przypadku rozwiązania umowy z powodu odstąpienia Zgłaszającego od Umowy ze 

zwrotem wszystkich wniesionych opłat Organizator, nie później niż 14 dni od dnia 

rozwiązania Umowy zwraca wpłaconą cenę imprezy turystycznej.   

§ 6 ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA   

1. Organizator ogranicza swoją odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

Umowy do wysokości stanowiącej dwukrotność całkowitej ceny imprezy turystycznej. 

Powyższe ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie oraz szkody spowodowanej przez 

Organizatora umyślnie lub w wyniku rażącego niedbalstwa.  

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zmiany programu imprezy turystycznej 

dokonane na życzenie Podróżnego lub za jego wyraźną zgodą.  

3. Podróżny jest zobowiązany do przestrzegania przepisów paszportowych, celnych, 

sanitarnych, zdrowotnych i innych przepisów powszechnie obowiązującego prawa 

wszystkich państw przez które odbywa się podróż, w szczególności tych które są na trasie 

pomiędzy miejscem rozpoczęcia imprezy turystycznej, a miejscem docelowym imprezy 
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turystycznej. Wszelkie koszty związane z powszechnie obowiązującymi przepisami ww. 

państw w powyżej wskazanym zakresie w całości obciążają Podróżnego.  

4. Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich usług turystycznych objętych 

umową o udział w imprezie turystycznej. Organizator jest zobowiązany do udzielenia 

Podróżnemu, który znalazł się w trudnej sytuacji pomocy, na zasadach określonych w art. 

52 Ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych.  

5. Odpowiedzialność Organizatora  określa art. 53 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o 

imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych .  

§ 7 OBOWIĄZKI PODRÓŻNEGO   

1. Podróżny zobowiązany jest przestrzegać wskazówek i zaleceń porządkowych Organizatora, 

koniecznych dla realizacji programu imprezy turystycznej, respektować postanowienia 

dotyczące transportu z/do miejsca docelowego oraz pobytu w hotelu lub innym miejscu 

postoju (w tym obejmującego nocleg) oraz bezwzględnie przestrzegać miejsca i godzin 

zbiórek.  

2. Podróżny zobowiązany jest do posiadania dokumentów podroży: ważnego paszportu (do 

krajów spoza Unii Europejskiej) oraz paszportu lub dowodu osobistego (do krajów 

należących do Unii Europejskiej), ewentualnie wizy turystycznej jeżeli jest wymagana oraz 

do przestrzegania przepisów celnych i dewizowych obowiązujących w Rzeczypospolitej 

Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych. Powyższy obowiązek posiadania ważnego 

dokumentu podroży dotyczy również dzieci – bez względu na ich wiek.  

3. Podróżny zobowiązany jest do przestrzegania przepisów porządkowych oraz dotyczących 

bezpieczeństwa (np. przeciwpożarowych, policyjnych, lotniczych itp.), jak również do 

stosowania się do instrukcji i poleceń załogi statku powietrznego lub innego środka 

transportu oraz ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikłe z powodu braku 

przestrzegania powyższych przepisów, instrukcji lub poleceń.  

4. Podróżny ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody dokonane na przedmiotach 

należących do Organizatora, innych uczestników, hoteli, linii lotniczych, firm 

transportowych itp. Podróżny ponosi odpowiedzialność materialną za szkody i straty 

wyrządzone z jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za które odpowiada na zasadach 

określonych w przepisach Kodeksu cywilnego.  

5. Dane osobowe Podróżnego znajdujące się w dokumencie, którym będzie się legitymował w 

trakcie imprezy turystycznej (dowód osobisty lub paszport) muszą być tożsame z danymi 

zawartymi w Umowie. Podróżny jest bezwzględnie zobowiązany przy zawarciu Umowy podać 

dane osobowe, które będą aktualne w chwili rozpoczęcia imprezy turystycznej. W razie 

zmiany danych osobowych po zawarciu Umowy, a przed rozpoczęciem imprez turystycznej, 

Podróżny jest zobowiązany niezwłocznie poinformować Organizatora o tym fakcie.  

6. Podróżny jest zobowiązany sprawdzić stan swojego zdrowia zarówno przed zawarciem 

Umowy jak i bezpośrednio przed rozpoczęciem imprezy turystycznej. W imprezie turystycznej 

oferowanej przez Organizatora mogą brać udział wyłącznie osoby, których stan zdrowia jest 

dobry i nie wskazuje na to, żeby istniały ewentualne przeciwwskazania zdrowotne do udziału 

w imprezie turystycznej. Z uwagi na charakter oferowanych przez Organizatora imprez 

turystycznych Podróżny zobowiązany jest poinformować Organizatora o wszelkich 

przeciwwskazaniach, zdrowotnych do udziału w imprezie turystycznej, a w przypadku ich 

wystąpienia Organizator jest uprawniony do odstąpienia od umowy z Podróżnym o udział w 

imprezie turystycznej.   
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7. W przypadku wykonania przez Organizatora prawa odstąpienia od Umowy o udział w 

imprezie turystycznej, o którym mowa w §7 ust. 6  Regulaminu, Podróżny zobowiązany jest 

do zapłaty na rzecz Organizatora opłaty wskazanej w § 8 ust. 4 Regulaminu w wysokości 

określonej stosownie do terminu w jakim Organizator złożył oświadczenie o odstąpieniu od 

udziału w imprezie turystycznej.  

§ 8 ODSTĄPIENIE, ZMIANA UMOWY, OPŁATA ZA ODSTĄPIENIE, CESJA  

1. Podróżny w każdym czasie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej ma możliwość 

odstąpienia od Umowy. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy, Podróżny jest zobowiązany 

złożyć Organizatorowi w formie elektronicznej (e-mailowo) lub listownie. Datą złożenia 

takiego oświadczenia jest dzień jego faktycznego otrzymania przez Organizatora.   

2. W przypadku odstąpienia Podróżnego od Umowy przed rozpoczęciem wykonywania imprezy 

turystycznej lub poszczególnych usług turystycznych objętych Umową, Podróżny jest 

zobowiązany do zapłaty opłaty za odstąpienie stanowiącej równowartość rzeczywistych 

kosztów w wysokości nie wyższej niż ustalona na zasadach określonych w § 8 ust. 4  

Regulaminu, poniesionymi w związku z dokonanymi przygotowaniami do organizacji 

imprezy  lub usługi turystycznej. Na żądanie Podróżnego, Organizator uzasadni wysokość 

opłaty za odstąpienie od Umowy. Opłata podlega potrąceniu z zapłaconej ceny za imprezę 

turystyczną lub usługę turystyczną. Pozostała po potrąceniu kwota zostanie zwrócona 

Podróżnemu w terminie 14 dni od odstąpienia od Umowy przez Podróżnego. Przedmiotowe 

postanowienie nie ma zastosowania w sytuacji gdy ustawa o imprezach turystycznych i 

powiązanych usługach turystycznych stanowi, iż odstąpienie od Umowy bądź jej 

rozwiązanie następuje bez opłaty.   

3. Podróżny ponosi również koszty odstąpienia od Umowy, w sytuacji gdy nie stawił 

punktualnie w miejsce rozpoczęcia imprezy turystycznej lub innej usługi turystycznej, a 

godzina stawiennictwa była wskazana w dokumentach podróży lub rozpoczęcie przez 

Podróżnego imprezy turystycznej lub innej usługi turystycznej jest niemożliwe ze względu 

na okoliczności leżące po jego stornie (np. brak aktualnego dokumentu tożsamości, brak 

wizy, itp.).   

4. W przypadkach, o których mowa w niniejszym Regulaminie, Podróżny zobowiązany jest do 

zapłaty na rzecz Organizatora opłaty za odstąpienie od Umowy w wysokości:  

a) 60 % ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji do 30 dnia włącznie przed datą 

rozpoczęcia imprezy,  

b) 75 % ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji między 30 dniem do 7 dnia włącznie 

przed datą rozpoczęcia imprezy,  

c) 95 % ceny imprezy turystycznej przy rezygnacji na 7 dzień i mniej przed datą 

rozpoczęcia imprezy.  

5. Organizator w terminie 14 dni od odstąpienia/rozwiązania Umowy przez Podróżnego dokona 

zwrotu Podróżnemu zapłaconej kwoty za imprezę turystyczną, pomniejszoną (potrąconą) o 

opłatę za odstąpienie.  Opłata, o której mowa w § 8 ust. 4 Regulaminu podlega potrąceniu 

z zapłaconej ceny za imprezę turystyczną lub inną usługę turystyczną. Powyższe nie ma 

zastosowania w przypadku, gdy ustawa o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 

turystycznych stanowi, iż odstąpienie od Umowy bądź jej rozwiązanie następuje bez opłaty.  

6. Podróżny może bez zgody Organizatora przenieść na osobę spełniającą warunki udziału w 

imprezie turystycznej wszystkie przysługujące mu z tytułu Umowy uprawnienia, jeżeli 

jednocześnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikające z tej Umowy obowiązki. Przeniesienie 
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ogółu praw i obowiązków wynikających z Umowy powinno zostać, dla celów dowodowych, 

stwierdzone pismem. Przeniesienie ogółu praw i obowiązków wynikających z umowy o udział 

w imprezie turystycznej jest skuteczne wobec Organizatora, jeżeli Podróżny zawiadomił go o 

tym (w wiadomości e-mail lub w wiadomości wysłanej na adres siedziby Organizatora) nie 

później niż 7 dni przed terminem rozpoczęcia imprezy turystycznej. Podróżny, 

zawiadamiając Organizatora o przeniesieniu ogółu praw i obowiązków wynikających z 

Umowy zobowiązany jest przedłożyć Organizatorowi kopię umowę, na podstawie której takie 

przeniesienie nastąpiło.  

7. O ile Podróżny nie poinformował Organizatora o swej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie 

turystycznej przed jej rozpoczęciem, zobowiązany jest przekazać do Organizatora informację 

o tym, że nie będzie w niej uczestniczył, najpóźniej do końca dnia, w którym impreza 

turystyczna się rozpoczęła.  

§ 9 ROZWIĄZANIE UMOWY PRZEZ ORGANIZATORA  

1. Organizator może rozwiązać Umowę (dotyczy wyjazdów indywidualnych) powiadamiając 

Podróżnego w terminie wskazanym w Umowie jeżeli minimalna liczba uczestników 

wskazana na stronie Organizatora nie zostanie osiągnięta lub liczba osób nie przekroczy 25, 

lecz nie później niż:  

a) 20 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej ponad 6 dni,  

b) 7 dni przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej ponad 2- 6 dni,  

c) 48 godzin przed rozpoczęciem imprezy turystycznej trwającej krócej niż 2 dni.  

2. Organizator może rozwiązać Umowę powiadamiając o tym Zgłaszającego niezwłocznie przed 

rozpoczęciem imprezy turystycznej, gdy nie może zrealizować Umowy z powodu 

nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności.   

3. W przypadkach, o których mowa w § 9 ust. 1 i 2 Regulaminu – Organizator dokonuje pełnego 

zwrotu kwot wpłaconych przez Zgłaszającego, bez dodatkowego odszkodowania lub 

zadośćuczynienia w terminie 14 dni od dnia rozwiązania Umowy.   

§ 10 REKLAMACJE  

1. Jeżeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Podróżny stwierdzi wadliwe wykonywanie 

Umowy, to Podróżny jest zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Organizatora o tym 

fakcie, który w miarę możliwości jest obowiązany do usunięcia niezgodności na miejscu.  

2. Niezależnie od powyższego, Podróżny może złożyć Organizatorowi reklamację zawierająca 

wskazanie potencjalnych uchybień w zakresie sposobu wykonywania Umowy oraz 

określenia swoich żądań. Taka reklamacja powinna być złożona Organizatorowi na piśmie.  

3. Organizator ma 30 dni na rozpatrzenie reklamacji, o której mowa w § 10 ust. 2 Regulaminu.  

4. Metody pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich wskazane są w ustawie z dnia 

23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz. U. poz 

1283). Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia spraw z zakresu usług turystycznych są 

Inspekcje Handlowe. Wykaz Inspekcji Handlowych znajduje się na stronie UOKiK .  

5. Organizator nie uczestniczy w dobrowolnej procedurze alternatywnego rozwiązywania 

sporów zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z 

dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporów 

konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE 

(rozporządzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 
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18.06.2013, str. 1), w związku z czym Podróżnie nie mogą korzystać z platformy ODR ww. 

zakresie.   

§ 11 UBEZPIECZENIA   

1. Podróżni uczestniczący w imprezie turystycznej za granicą są objęci podstawowym 

ubezpieczeniem od następstw nieszczęśliwych wypadków i kosztów leczenia.   

2. Sumy ubezpieczeń oraz zakres ubezpieczenia, o którym mowa w § 11 ust. 1 Regulaminu 

jest wskazany każdorazowo w dokumentach stanowiących integralną część niniejszej 

Umowy.   

3. Za dokonaniem dodatkowej opłaty, Podróżny może rozszerzyć zakres ubezpieczenia o 

ubezpieczenie kosztów rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej.   

4. W przypadku wystąpienia szkody objętej zakresem ubezpieczenia, Podróżny jest 

zobowiązany niezwłocznie skontaktować się z podmiotem udzielającym ochronę 

ubezpieczeniową.   

5. Organizator oświadcza, że posiada wymagane ustawą z dnia 24 listopada 2017 r. o 

imprezach turystycznych i powiązanych usługach dodatkowych zabezpieczenie finansowe 

na wypadek swojej niewypłacalności w formie gwarancji ubezpieczeniowej  o numerze M 

526446 wydanej prze SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. z siedzibą w Warszawie, przy ul. 

Siedmiogrodzkiej 9, 01204 Warszawa.  

§ 12 ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU  

1. Podróżny, w tym zgłoszeni przez niego Uczestnicy, zgodnie z art. 7 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych dalej „RODO”) oraz art. 81 ust. 1 ustawy o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04 lutego 1991  (tj. Dz. z 2017 r., z poz. 880 ze zm.) 

wyrażają zgodę na nieodpłatne i nieograniczone czasowo wykorzystywanie ich wizerunku w 

materiałach zamieszczanych przez Organizatora w sieci Internet (w szczególności na 

platformach społecznościowych Facebook, Instagram, Youtube, itp.) w ramach profilu 

Organizatora lub innego profilu powiązanego z Organizatorem, w szczególności poprzez jego 

przetwarzanie zarówno w całości jak i w części, w formie zdjęć wykonanych podczas imprezy 

turystycznej. Jednocześnie wraz z publikacją  zdjęć na platformach społecznościowych: 

Facebook, Instagram, Tik Tok,  Youtube następuje przekazanie danych osobowych do 

Państwa trzeciego, w rozumieniu RODO, a ich przetwarzanie będzie zgodne z przepisami 

rozdziału V RODO, w oparciu o standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisję 

Europejską. W celu skorzystania z praw przysługujących na mocy art. 15-22 RODO, należy 

skorzystać z formularza udostępnionego w Polityce prywatności w każdym z ww. podmiotów.   

§ 13 POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

1. W sprawach nieuregulowanych Umową odpowiednie zastosowanie znajdują postanowienia 

ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 

dodatkowych( t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 

cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360).   

2. Jeżeli którekolwiek z postanowień Umowy będzie niewykonalne lub zostanie uznane przez 

Sąd za nieważne, pozostałe postanowienia Umowy pozostają w mocy.   
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3. Podróżny może zapoznać się z treścią ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych 

usługach dodatkowych, w tym przepisów wskazanych w niniejszym Regulaminie pod adres 

www.isap.sejm.gov.pl.   

4. Niniejszy Regulamin obowiązuje od 01.06.2024r   

  

  

  


